
 

请仔细阅读在本报告尾部的重要法律声明 

 
证券研究报告 

2019 年 7 月 29 日 

主题研究 

  

 

 

AI+5G 系列：自然语言处理成为企业数字化转型的重要手段  

  观点聚焦   

投资建议 

我们认为 NLP（Natural Language Processing，自然语言处理）是企业数字化转型
的重要手段之一。过去几年，NLP 的技术进步使机器逐渐能够胜任从文章中抽取
所需信息，并根据抽取信息进行问答和判断等工作。我们认为这些技术在金融、
司法、医疗、媒体等领域的运用，能够进一步提高相关企业的运营效率。目前大
部分 NLP 企业还处于打磨产品，探索商业模式等创业的早期阶段，我们看到企业
技术的商用化采用了企业级 SaaS、RPA 赋能等不同的发展路径。 

理由 

企业数字化转型存在巨大商业机会，企业数字化转型主要可以分为实现信息的数
字化，操作的自动化（RPA，Robot Process Automation），以及把图像识别，NLP
等 AI 技术与 RPA 相结合的智能化。Gartner 预测，全球 RPA 市场未来 4 年保持
29.8%CAGR 增速，达到 30 亿美金，已经催生 UiPath、Automation Anywhere、Blue 
Prism 等估值超过 10 亿美金的初创企业。目前 RPA 工具只能规则驱动的重复性
任务。我们认为借助 NLP 等 AI 技术赋能 RPA，可以为 RPA 解决非标准化数据及
复杂任务提供可行路径。 

NLP 的技术突破，为商业化落地提供了可能。过去几年，NLP 研究取得了几个重
要突破。2018 年 Google 发布的 BERT 预训练模型，实现了迁移学习。初创企业
利用 BERT 模型，能够大大降低运用 NLP 技术的成本。过去一年，NLP 算法的准
确度也不断提高，2019 年 3 月，在斯坦福大学 SQuAD 机器阅读理解测试中，科
大讯飞团队模型首次在精确匹配、模糊匹配中全面超过人类水平。 

对话机器人：与垂直行业结合，算法公司逐渐找到 SaaS 服务等商业模式。在去
年的《AI+智能家居：小米、格力谁能成为 IoT 时代的王者》中，我们已经注意到，
语音交互和对话机器人技术解决了人机交互的瓶颈，带动智能音箱等硬件的销
售，但算法企业之间技术差异性较小，很难找到好的商业模式。今年我们看到，
不少算法企业积极和行业结合，赋能电商客服，医院导诊，金融专业问答等业务，
找到各自的商业模式。建议关注小 i 机器人，乐言科技等公司。 

阅读理解：特定场景下开始发挥作用。在金融、医疗、教育、司法等许多行业的
日常工作中，存在大量需要阅读，理解文本信息的工作。虽然目前 NLP 技术还无
法完全代替人类，但我们已经看到在特定场景下，NLP 已经可以起到明显的提升
效率/辅助决策的作用。这篇报告里，我们介绍（1）金融行业如何运用 NLP 提升
校验审核环节的工作效率；（2）司法及医疗行业，如何利用 NLP 技术辅助医生及
法官做出判决；（3）投资人如何利用舆情分析结果，辅助投资决策；（4）互联网
及媒体企业，如何利用 NLP 进行自动写作。建议关注香侬科技、虎博科技等公司。 

风险 

NLP 技术发展不及预期。  
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自然语言处理成为企业数字化转型的重要手段 

企业数字化转型成为科技行业重要驱动力 

我们认为企业数字化转型是全球科技行业今后几年重要驱动力之一，也是提升企业运营
效率的重要手段之一。根据 IDC数据，2017年全球商业数字化转型的支出为 9580亿美元，
预计数字化转型支出将在 2022 年稳步增加至 1.97 万亿美元。同时埃森哲《中国企业数
字化转型指数》指出，7%的数字化转型领军者，在过去三年中，营业收入复合增长率达
14.3%，是其他企业的 5.5 倍（2.6%）；销售利润率也达到 12.7%，远高于其他企业（5.2%）。 

我们认为根据企业数字化系统中交互操作、流程决策过程中人的参与程度，将企业数字
化转型的过程分为信息数字化、操作自动化、流程智能化三个阶段。 

图表 1: 企业数字化转型的三大阶段 

 
资料来源：中金公司研究部 

► 信息数字化：即建设 IT 系统以提供企业资源及业务流程管理的平台。信息数字化实
现了企业业务从人与人的交互到人与 IT 系统的交互的转变，目前主流的企业数字化
转型基本处于信息数字化阶段。 

► 操作自动化：即程序或机器代替员工在 IT 系统上的完成交互操作。RPA（Robot Process 
Automation）是指在现有 IT 系统的基础上，代替员工完成人机交互操作的外挂式软
件机器人，常见的 Excel 宏、浏览器插件都是 RPA 的基础形态。在规则驱动的重复性
任务，例如数据库管理、对账、文件整理中，RPA 可以实现 100%的自动化，避免人
力资源在低价值的日常性任务中的浪费。但是 RPA 基于规则的属性，限制了其应用
场景，在面对多任务、非标准数据、意外情景下，仍然需要员工参与 RPA 的流程规
则设定。 

我们认为 RPA 是企业数字化转型中实现人机交互自动化的关键工具之一。根据
Gartner 预测，2022 年全球 RPA 市场规模将达到 30 亿美元，4 年 CAGR 为 29.8%。RPA 
是数字化转型服务赛道的投资风口，目前已经催生 UiPath、Automation Anywhere、
Blue Prism 等估值超过 10 亿美金的初创企业。 
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图表 2: 主要 RPA 初创公司估值情况 

 
资料来源：36 氪、中金公司研究部 

► 流程智能化：即 AI 代替员工在复杂情境下完成工作流程安排。我们认为计算机视觉、
自然语言处理、流程管理等 AI 技术与 RPA 结合，AI 技术落地企业数字化转型实现流
程智能化的重要路径之一。 

自然语言处理、计算机视觉技术增强 RPA 对非标准化信息的感知能力，辅以 BPM
（Business Process Management）系统，RPA 即可完成复杂情境下的操作，实现基于
情境的流程智能安排。以 RPA 公司 Workfushion 为例，简单的复制粘贴 RPA 结合 NLP
技术后，便可自动完成分析合同条款与财务数据比对的审计工作，提升会计审核的
效率。而客服机器人则在此之上，进一步结合业务流程管理系统，在 NLP 算法分析
出客户会话需求之后，基于学习算法，给出正确的回复。 

图表 3: RPA 公司 Workfushion 以 AI 技术助力的 RPA 的方式 

 
资料来源：BCG，中金公司研究部 

自然语言处理是 AI 自动化的重要技术 

NLP 就是用计算机对人类语言进行处理，使得计算机具备人的听说读写能力。它是未来
人工智能技术最为关键的核心之一。从 1940 年代 Warren Weaver 提出机器翻译的思想以
来，NLP 经历了 70 多年的发展，从技术的角度大致可分为： 

► NLP 1.0：基于规则的 NLP，即按照提前设定好的规则，进行自然语言理解。 

公司 国家 融资轮次 估值 营收规模 客户规模

UiPath 美国 D轮 70亿美元 1.5亿美元 2100家企业

Automation

Anywhere
美国 战略投资 26亿美元 1.3亿美元

1600家企业

+2800位个

人

Blue Prism 英国 IPO 20亿美元 7000万美元 992家企业

Workfushion 美国 E轮 未披露 - 1000家企业

Kryon

Systems
美国 C轮 未披露 600万美元 -

Kofax 美国 被收购 15亿美元 未披露 550家企业
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► NLP 2.0：基于统计学的 NLP，即根据语料库中对应搭配出现的概率大小来做出自然
语言的理解。 

► NLP 3.0：基于深度学习的 NLP，即利用深度学习技术，构建类似“人脑”的神经网
络，使机器能够像人脑一样理解自然语言。 

图表 4: NLP 发展历程 

 
资料来源：Dataversity，量子位，中金公司研究部  

与计算机视觉技术相比，NLP 技术实现的难度相对较大。具体表现在： 

► 数据：计算机视觉技术的原始数据是图像和视频，数据维度较少；而 NLP 的数据是
所有人类的自然语言，其原始数据的数据量，以及数据维度相较计算机视觉技术都
大很多。 

► 算法：由于计算机视觉是基于感知和模式识别方法，因此算法相对简单；而 NLP 需
要真正理解人类自然语言背后的语义，因此算法相对复杂。 

► 算力：由于 NLP 数据量大，算法复杂，因此需要的算力也远大于计算机视觉技术。 

过去一年 NLP 领域在技术上取得很多重大突破，2019 年 3 月，在斯坦福大学 SQuAD 机器
阅读理解测试中，科大讯飞团队模型首次在精确匹配、模糊匹配中全面超过人类水平。
以 BERT、XLNet、ELMo 为代表的模型子在 SQuAD（斯坦福大学问答数据集）， RACE（中
学英语考试阅读题集），GLUE（多任务学习）等测试下，不断刷新成绩。相比之下，计算
机视觉技术在性能方面逐渐趋于饱和。2017 年的 ImageNet 比赛，76%的参赛队伍识别准
确率在 95%以上。 

图表 5: NLP 过去一年的突破性进展 

 
资料来源：量子位，中金公司研究部 

时间 事件

2019.6 CMU与谷歌大脑提出新的NLP预训练模型XLNet，在SQuAD、GLUE、RACE等20个任务全面超越BERT

2019.5 谷歌I/O大会推出Duplex，在模拟人打电话基础上，增加了订餐等生活场景

2018.12 Facebook开源了自己使用的NLP建模框架PyText，每天处理超10亿的NLP任务

2018.10 谷歌AI团队发布BERT模型，在SQuAD1.1的11中不同NLP任务中创出最佳成绩

2018年初 Allen研究所在NAACL2018会议上提出ELMo模型，用语言模型获取词嵌入
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按照实现方式不同，我们把 NLP 技术分为语音语义问答、阅读理解、搜索和翻译四种。
这四种 NLP 技术在各行各业都能解决很多问题。由于搜索和机器翻译本身既是技术实现
方式，也是应用场景，而且技术应用集中在互联网企业，我们在这篇报告中会着重分析
应用更广、商业模式更多样化的语音语义问答和阅读理解两种 NLP 技术。 

图表 6: NLP 如何赋能各行各业 

 
资料来源：中金公司研究部 
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对话机器人：与垂直行业结合，找到商业模式 

问答技术是 NLP 核心技术之一。机器通过对自然语言问题的理解，利用 NLP 技术找到相
应的答案，最后以搜索引擎查询结果或者语音的形式输出。目前问答最常用的场景是对
话机器人。按照应用范围的不同，对话机器人可以分为通用型对话机器人与专业领域对
话机器人： 

► 通用型对话机器人：多用于闲聊和咨询日常问题的场景。我们认为，用户对于通用
型对话机器人的问答准确性要求不高，更多关注体验和效果。目前搭载通用型对话
机器人的主要产品包括：1）Siri 等手机助手，Cortana、小冰等 PC 助手；2）Amazon 
Alexa、Google Home 等智能音箱。 

► 专业领域对话机器人：多用于特定场景解决特定行业的问题。我们认为，相较于通
用型对话机器人，用户更关注专业领域对话机器人问答的准确性。目前专业领域对
话机器人主要用于电商、医疗、金融等行业的客服。 

图表 7: 通用对话机器人与专业领域问答机器人 

 
资料来源：中金公司研究部 

通用型对话机器人：交互能力不断提升，加速智能家居发展 

由于用户更重视通用型对话机器人的交互体验，因此相较于 Siri 等手机助手，搭载语音
交互，并且能够在家居等特定场景完成各种任务的智能音箱更受到用户青睐。但过去一
年我们也看到以下两个主要趋势： 

趋势#1：语音交互体验逐渐增强 

2018 年 7 月，Google 在年度开发者大会 Google I/O 上发布了 Google Duplex，其最大亮点
就是可以使用一种完全自然的人声进行电话呼叫，而不是明显合成的机器人声音。此外，
Duplex 还能够在订餐等单一场景下，完成连贯的上下文自然对话。我们认为，语音合成
技术加强能够提升用户体验。 

通用对话机器人 专业领域机器人

对话机器人

• 电商客服

• 医疗导诊机器人

Apple Siri

Google Assistant Microsoft 

Cortana

Amazon Alexa

------------------------------------------------------------

www.767stock.com

www.767stock.com
www.767stock.com


中金公司研究部：2019 年 7 月 29 日 

请仔细阅读在本报告尾部的重要法律声明 

8 

图表 8: Google Duplex 

 
资料来源：Google，中金公司研究部 

趋势#2：NLP 技术的高低未来会逐步成为影响智能音箱市占率的重要因素 

根据 Strategy Analytics Smart Speaker and Screens Service 报告，2018 全年智能音箱全球出
货量达到 8470 万台，同比增加 131%。 

图表 9: 智能音箱和模块出货量趋势 

 
资料来源：Strategy Analytics Smart Speaker and Screens Service，中金公司研究部 

其中，亚马逊的 Echo 依靠先发优势、成功的定价策略以及良好的交互体验，连续 3 年市
占率全球领先。但我们发现，1Q19 数据显示，谷歌和百度智能音箱市占率在快速提升。
智能音箱作为流量入口产品，背后是各家互联网公司的语音助手，亚马逊的 Alexa，谷歌
的 Google Assistant 以及百度的小度等。在问答准确率方面，谷歌和微软等 NLP 技术相对
领先的公司表现更好，其中谷歌问题回答率和准确率分别达到 90.6%和 68.1%，而亚马逊
只有 87%和 21.7%。我们认为。未来 NLP 技术与问答准确性将是影响智能音箱市占率的
重要因素。 

图表 10: 智能音箱 1Q19 全球市占率 图表 11: 智能音箱问题回答准确率对比 

  
资料来源：Strategy Analytics Smart Speaker and Screens Service，中金公司研究
部 

资料来源：Stone Temple，中金公司研究部 
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专业领域对话机器人：结合行业知识，赋能电商客服等垂直领域 

由于亚马逊、谷歌、微软、阿里等互联网巨头在语音与 NLP 领域积累多年，并且有能力
通过补贴抢占智能音箱市场份额，因此我们认为初创公司成功切入通用型对话机器人领
域的可能性较小。但在专业领域对话机器人市场，由于每个细分领域对算法、数据的需
求相较通用对话机器人更小，因此成为创业公司发展的良机。与通用机器人最大的不同
是，客服机器人一般需要根据把问答和（1）所处行业的专业知识库，（2）客户关系系统
（CRM），以及（3）下单、供应链等其它 IT 功能相结合。 

在电商领域，阿里通过和乐言合作，推出淘宝客服服务。这个服务主要是把自动问答机
器人与人工坐席相结合，由机器人首先回答一些问题，当碰到无法回答的问题，可以由
人工接手。京东也推出了自己的客服机器人 JIMI，通过分析用户的语义，判断客户的情
绪，给予更智能有情感色彩的回复。 

在医疗领域，通过智能的人机对话，医疗机构可以使精确导诊服务前置于挂号和就诊前，
提高医疗服务效率，改善患者的就医体验。智能导诊帮助解决了三类问题：1）根据症状
诊断疾病；2）根据疾病导诊科室；3）直接挂号最匹配的科室大夫。相比人工导诊，智
能导诊不仅可以全天 24 小时在线，而且可以匹配医生，精确度更为提高，提高医患双方
的效率和体验。例如，2018 年，依图科技联合腾讯睿知和广州市妇女儿童医疗中心推出
的“问诊熊”问诊小程序，已经可以识别 518 种妇女儿童医疗领域的疾病，涵盖 95%以
上的领域常见疾病，医生推荐准确率达 97.3%。 

问答机器人一般采用 SaaS 形式向 B 端商家赋能。具体应用过程中，智能客服利用自然语
言处理技术对语义进行分析，判断顾客的意向，再给予相应的回复或转人工。相比单一
的人工客服，智能客服的优势主要体现在： 

► 省成本：采用 SaaS 模式，一个机器座席的成本仅仅是人工座席的 1/10。而且随着
转化率（经询问后成交的客户数/询问的客户数）的提升，至少可以减少掉一半的
人工座席； 

► 全天候秒回：机器可以实现 24 小时在线，而且在双 11 等咨询量井喷的时间点，
采用 SaaS 模式的智能客服可以实现待机客服无上限运行。 

建议关注公司：科大讯飞、乐言，三角兽，思必驰，云知声 

科大讯飞 

科大讯飞是一家专业从事智能语音及语言技术研究、软件及芯片产品开发、语音信息服
务及电子政务系统集成的国家级骨干软件企业。基于有自主知识产权的世界领先智能语
音技术，科大讯飞已推出从大型电信级应用到小型嵌入式应用，覆盖电信、金融、汽车
等行业的大型企业以及大量家庭与个人用户。2018 年，公司持续在感知智能和认知智能
核心技术领域的研究攻关上加大投入，在人工智能关键核心技术领域摘取了十二项国际
第一，进一步为公司各产品的市场竞争树立了较高的技术壁垒和领先优势。公司的人工
智能技术在教育、司法、医疗等行业赛道扩大落地应用规模。其中，教育产品和服务业
务收入同比增长 45%至 20.15 亿元；政法业务收入同比增长 86%至 10.36 亿元。 

 讯飞开放平台：讯飞开放平台已开放 171 项 AI 能力和场景方案，开发者数量达 92
万。开放平台智能语音等核心技术始终保持业界领先水平，率先在行业内做到实际
场景下通用语音识别率 98%；结合新一代麦克风阵列算法的远场识别、语音唤醒、
声纹识别等关键指标提升 30%以上。 

 智慧教育：公司的图文识别、智能评分等技术在国际评测中处于领先水平。公司的
智慧课堂业务新增学校 1,000 余所，闭环打造刚需工具和亮点应用。智学网通过对
学生学习数据的分析提供个性化学习服务，已覆盖全国 32 个省级行政区超过 15,000
所学校，服务学生超过 80 万名。我们预计 2019 年公司将在智学网已有的用户体量
上着重表现，预计将驱动全年教育业务延续高增长。 
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 智慧政法：公司的智能庭审系统的语音识别率达 95%以上，目前已覆盖 1,500 个政
法单位。刑事案件智能辅助办案系统实现了公检法数据互联互通，已在上海市全面
应用。 

 其他业务：在智慧城市领域，公司持续构建新型智慧城市领域的 AI 能力平台，数字
城市和智慧政务、智慧信访、智慧园区等多个业务进入加入落地阶段。此外，公司
2018 年的智慧汽车、智能服务业务收入分别增长 7%和 56%。 

乐言科技 

乐言科技成立于 2016 年 4 月，由参与 IBM Watson 技术研发的沈李斌和前淘宝天下事业
部总经理 赵兴斌联合创立。公司专注于智能客服领域，成立伊始就开始为电商平台提供
智能客服服务，公司的客户包括恒源祥、七匹狼等头部天猫电商，在天猫电商的市占率
居于行业第一位。同时，公司也在向教育、政务等其他领域拓展，提供行业客服解决方
案。 

三角兽 

三角兽成立于 2016 年 2 月，由微软小冰、百度度秘开放域对话系统技术负责人亓超、王
卓然共同创立。公司在智能客服、智能音箱、手机智慧识屏等三个方向有很多合作方和
产品落地：例如向腾讯听听、喜马拉雅等智能音箱生产商和广发证券、天弘基金等金融
APP 提供语音交互平台；向 OPPO、VIVO 等大型手机厂商提供系统级智慧识屏方案等。
利用自身的语义理解技术为 To C 产品提供行业解决方案。 

思必驰 

思必驰成立于 2007 年，2014 年剥离教育事业部，全面转型智能硬件物联网，是一家专
注于自然语言人机交互的移动互联网公司。公司拥有全球领先的语音交互技术，包括语
音识别、语音合成、语义理解、智能对话等。公司于 2017 年发布了 DUI（Dialogue User 
Interface）对话定制平台，专注于垂直场景，以任务式对话为核心，兼具闲聊与问答功能，
帮助普通开发者 7 分钟内开发出一个语音技能。 

思必驰重点提供四个类别的产品：智能车载、智能家居、智能机器人和语音输入板。目
前已介入上亿智能终端，让 AI 语音触手可得。 

图表 12: 思必驰智能家居适用场景 图表 13: 乐橙育儿机器人“小乐” 

 

 

资料来源：思必驰，中金公司研究部 资料来源：乐橙商城，中金公司研究部 
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云知声 

云知声是智能语音领域的初创企业，专注于物联网人工智能服务。公司成立于 2012 年，
同年 12 月上线业内第一家基于深度学习的语音识别云服务。2014 年正式布局“云端芯”
产业化战略，并于 2018 年 5 月 17 日推出了自主设计研发的第一代 UniOne 物联网 AI 芯
片及其解决方案雨燕（Swift）。2016 年发布语音技术引擎 3.0 版本并推出国内首个语用计
算引擎。2017 年 3 月推出了面向智能家居的解决方案 AIOS@Home。 

图表 14: 云知声智能实体机器人，应用于银行、机场、运营商咨询服务等多行业多场景 

 

资料来源：云知声，中金公司研究部 

  

机场领域——青岛流亭国际机场 运营商领域-中国联通

金融领域-交通银行医疗领域-上海第一妇婴保健院
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阅读理解：应用前景广泛，技术有待成熟 

在医疗、教育、金融、司法等众多行业，存在大量的文本信息。很多文字产品篇幅很长，
用户需要从头到尾读完之后才能理解内容。同时，对长文本的校验也是非常复杂的工作，
需要耗费大量人力反复校验，却不能保证准确性。利用 NLP 技术，机器可以在输入文本
后完成： 

► 数据结构化：将原本杂乱的文本信息，利用 NLP 技术对每段文字进行理解，并按照
特定的规则将原始文本变成结构化、可查询的数据格式，方便用户使用。 

► 审核校验：机器首先对文章通读，利用 NLP 技术进行错别字和错词的纠正，并且能
够审核文本前后本应相同的数据是否一致。 

► 专家系统：通过阅读理解大量专业文章，对某一专业领域的问题进行判断。 

► 舆情分析：通过对舆情进行分析，判断舆情的正负面及其影响。 

► 智能写作：通过自动分析给定的文本，提炼概括要点。摘要中的句子可直接出自原
文，也可调整撰写而得。 

图表 15: 阅读理解技术的应用场景及案例 

 
资料来源：中金公司研究部 

校验审核+金融：提升投行/会计审计/银行的效率和准确性 

行业需求和痛点：金融行业文本量大、合规要求高，文本出现问题后果严重。投行的申
报材料和基础底稿、会计师事务所的审计报告、银行信贷业务的尽调和审批报告等，对
准确度的要求都非常高，然而传统的人工审核方式需要耗费大量人力，效率低，而且很
容易出错。 

解决方案：依据既定的规则和要求，机器可以利用 NLP 技术自动审核相应文本，智能化
检查后快速出具审核报告，批注错误并解释判断逻辑、提出修正建议。以招股书为例，
系统可以实现： 

 财务检查：结合监管机构的披露指引和财务勾稽关系，对 IPO 文档中披露的信息进
行逻辑监控，如各财务报表的会计科目平衡等。 

 投行招股说明书
 会计师事务所会计、审计报告

数据结构化

阅读理解

专家系统校验审核

智能写作舆情分析

 投行招股说明书
 会计师事务所会计、审计报告

 IBM Watson

 讯飞司法大脑

 字节跳动“Xiaomingbot”机器人
 Bloomberg的Cyborg写作机器人

 Dataminr对Twitter的文本信息进
行抓取并分析舆情

 Kensho对各种舆情对股价的影响
进行分析
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 文本信息一致性审核：IPO 过程中的申报材料、底稿达上千卷，系统可以实现同一
文档前后文的一致性、多文件文本信息的一致性校验。 

 其他基础性检测：系统可以识别出错别字、中英文标点符号的错用、专业名词使用
不规范等问题。 

图表 16: 犀语科技为投行部门开发的 IPO 审核系统 

 
资料来源：犀语科技，中金公司研究部 

专家系统+医疗/司法：辅助医生和法官做出判决 

行业需求和痛点：医疗和司法场景都存在大量非结构化的文本信息，而且具有很高的专
业性。除此之外，医疗和司法场景都会不断出现新的案例，这对从业人员造成了一定的
困惑。 

解决方案：由于机器比人类拥有更快的存储记忆能力，计算机利用 NLP 技术，对医疗/
司法行业的专业知识、过往案例等进行大量学习，可以辅助医生/法官进行疾病和案件的
诊断和审判。自然语言处理在智能辅诊的典型应用过程如下： 

 从病历、检验单、医嘱等医疗文本中提取患者的性别年龄、临床症状等关键信息，
将非结构化数据转化成一致、统一的表格等形式的结构化数据； 

 基于提取出的信息，并且让机器掌握医生具备的医疗知识，构建出显示各类医疗信
息之间关系的知识图谱，比如患者症状、药物、疾病诊疗等； 

 知识图谱可以根据患者的症状诊断疾病，或者根据特定的疾病推断出未来可能出现
的症状。 

舆情分析+投资：辅助投资人做出投资决策 

行业需求和痛点：金融资讯信息十分丰富，难以靠人工阅读并分析所有相关的资讯，但
这类定性数据对事件分析、决策辅助、监控预警的重要性越来越显著。利用自然语言处
理技术，可以基于语义对包括公司新闻、市场行情、宏观经济、政策法规、社交媒体上
的资讯予以抓取和语义分析，监控股民、机构等对市场的态度，并通过知识图谱技术建
立事件之间的关联关系，可以实现实时监控、辅助投资等功能。 
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解决方案：机器利用 NLP 技术，对每一条舆情做情感分析，判断其对股价变动的影响，
从而辅助做出投资决策。 

图表 17: 舆情情感指数与股价变动关联 

 
资料来源：洞视科技，中金公司研究部 

智能写作+传媒：机器自动写稿 

行业需求和痛点：现在互联网聚集海量文本，新闻、微博、朋友圈、微信公众号、头条
号等地方每天会产生大量文章。但很多内容作者投入大量精力，实际阅读量非常少，内
容投入产出率较低。 

解决方案：通过对大量的新闻文本进行语义分析和快速摘要，可以快速形成热点汇总类、
新闻聚合类、事件盘点类的新闻稿件，进行自动写作和辅助写作，提升新闻生产效率。 

今日头条每天会产生很多新闻。2016 年头条发布 “Xiaomingbot”机器人，经过 1 年多
时间训练，“Xiaomingbot”已经能够写体育、财经、地产等多个行业的文章，而且文章的
阅读量和记者撰写的文章非常接近，大大提高了今日头条的投入产出比。 

图表 18: 今日头条写作机器人“Xiaomingbot” 

 
资料来源：今日头条，中金公司研究部 
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建议关注公司：香侬科技、犀语科技、虎博科技、美能华 

犀语科技 

犀语科技成立于 2017 年，专注于用自然语言处理技术解决金融行业问题，创始人金鑫曾
任花旗银行金融部主管、信贷审批委员会成员。目前，公司有犀察、犀见和犀文三大产
品线：犀察主要提供文本校对服务，可以帮助投行、会计师事务所等对审批材料、审计
报告等进行财务核查、跨文档一致性检测及错别字、标点等基础检测；犀见是一款智能
事件预警系统，关注风险事件，可以为银行提供智能监控、风险分析服务；犀文是一款
智能结构化数据提取系统，目前的合作客户包括华泰联合证券投行部、民生银行和产交
所等。 

香侬科技  

香侬科技成立于 2017 年 12 月，定位为金融垂直领域的综合性 AI 信息平台。公司利用自
然语言处理和图像处理技术，做结构化信息提取、智能投研和舆情监测分析业务，客户
覆盖监管机构、金融机构和财经媒体：为上交所做 Pre-A 和 A 轮的投资均由红杉领投，
两轮投资金额约 2 亿元，估值 10 亿元。 

虎博科技 

虎博科技成立于 2017 年 7 月，由前美团点评高级副总裁陈烨和麻省理工学院博士、计算
机智能行业专家 John Canny 联合创立。区别于其他金融科技公司，虎博的特色在于 1）
覆盖金融场景多：包括知识库、智能投研、专业翻译、舆情监控、知识图谱等十大场景；
2）不光面向专业金融机构也面向于个人用户，满足个人用户对金融数据资讯的需求，如
推出创投派、招股书、财神股票、搜研报等多款 APP。 

美能华 

美能华成立于 2018 年，是一家专注于自然语言处理技术的人工智能企业。创使人童先明
是原微软 AI 和研究院事业部首席研发总监，原微软苏州研究院副院长，在自然语言处理、
大数据、大规模系统工程方面有深入的行业经验，曾主导雅虎电邮、VISA 反欺诈、微软
小冰等项目。 

图表 19: 美能华的三大智能应用 

 
资料来源：美能华，中金公司研究部 
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企业战略比较：互联网公司通过云服务赋能，初创公专注垂直领域 

互联网公司通过运营自身包括搜索、社交、电商、新闻等互联网业务，长期积累大量文
本资源，相较其他公司拥有数据方面的优势。不同的互联网公司，针对自己的 NLP 场景，
推出了各种各样的基于 NLP 的产品。 

图表 20: 互联网公司产品图 

 
资料来源：公司官网，中金公司研究部 

初创公司基本上专注在 1-2 个场景，提供类似 SaaS 的服务，做好垂直领域。 

图表 21: NLP 初创公司商业模式 

 
资料来源：36 氪，中金公司研究部  

犀语科技 香侬科技 虎博科技 洞视科技 三角兽 乐言科技 美能华 思必驰 云知声
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附录 

NLP 技术发展历史简介 

NLP 技术大体可以分为自然语言理解（NLU）和自然语言生成（NLG）两部分。NLU 主要
结合语言学中的音韵学、句法、语义等理论，像人类一样对自然语言进行理解。NLG 负
责将理解后的内容以一定结构的文本信息输出。 

图表 22: NLP 可以分为 NLU 和 NLG 

 
资料来源：观研天下，中金公司研究部 

通用 NLP 主要分为四步流程：获取语料、语料预处理、特征提取与处理以及结果输出。 

图表 23: NLP 流程 

 
资料来源：中金公司研究部 

自然语言处理
（NLP）
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► 语料获取：通过积累通用的文本输入（谷歌、百度等搜索公司），或者语音转文本
输入（智能音箱），或者垂直领域业务场景文本信息来获取训练 NLP 模型需要使用
的语料库。 

► 语料预处理：通过分词、词性标注、去停用词等方法，将原始文本数据处理成为
方便计算机理解的结构化文本信息。 

► 特征提取与处理：将经过预处理的结构化文本输入已经训练好的模型，通过相应
的算法（规则、统计、机器学习等）对文本信息进行理解。 

► 结果输出：经过模型的分析，得出最后需要返回的文本信息并输出。 

在 NLP 中，通常会用知识图谱来储存知识库中各种实体的属性，以及他们之间的关联。
比如知识图谱中存在某一个人物，那么我们就可以用知识图谱存储这个人的年龄、性别、
身高、社会关系等属性与这个人的关系。 

图表 24: 知识图谱应用场景 

 
资料来源：简书（作者：画一个逗逗陪着我），中金公司研究部 
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